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Avtalsvillkor for Friendskollen

Dessa avtalsvillkor ("Avtalsvillkor”) géller fér Stiftelsen Friends tjanst
Friendskollen ("Tjansten”). Avtalsvillkoren galler fran och med att
Bekréftelsemejlet har skickats och tillsvidare.

Kontakt

Stiftelsen Friends ("Friends”)
Organisationsnummer: 802408-7622

Postadress: Slakthusplan 3, 121 62 Johanneshov
BesoOksadress: Slakthusplan 3

Webbadress: www.friends.se

Telefonnummer: 08-545 519 90

E-postadress: info@friends.se

Overenskommelse

Né&r en bestéllning ("Bestallningen”) fyllts i korrekt av skolan ("Bestéllaren”), vilkken &ven
accepterat Avtalsvillkoren fér Friendskollen, Friends Allmanna Villkor och Friends
Integritetspolicy, skickas en bokningsbekréftelse ("Bokningsbekraftelse”) som avses vara
avtalet med ovan ndmnda avtals- och policydokument lankade till Bestallarens angivna
mejladress. Inom fem (5) arbetsdagar skickas ett informationsmejl.

Tjansten blir tillganglig inom fem (5) arbetsdagar fér den som angivits som huvudkontakt
("Huvudkontakt”) i Bestéllningen. Detta sker genom att ett mejl med inloggningslank skickas
till den angivna mailadressen. Bestéllaren far en i tid begrénsad, icke-exklusiv och icke-
Overlatbar ratt att anvanda Tjéansten i sin egen verksamhet for internt bruk. Tjénsten blir
tillgéanglig i tolv (12) manader fran och med Bokningsbekraftelsen skickats fran Friends.
Huvudkontakten ansvarar for Tjanstens handhavande och skdtsel hos Bestallaren. | det fall
Bestallaren onskar byta Huvudkontakt kontaktas support pa support@friends.se.

Pris och betalning

Pris (”Arsavgiften”) framgar av hemsidan samt av Bokningsbekréftelsen. Alla priser ar
exklusive moms och andra skatter eller avgifter.
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Arsavgiften erlaggs mot faktura vilken skickas separat inom fem (5) arbetsdagar fran att
Bestallaren far tillgang till Tjansten. Fakturan skickas till den angivna faktureringsadressen.
Betalningen ska vara Friends tillhanda inom trettio (30) dagar fran fakturadatum.

Forlangning och uppsagning

Avtalet forlangs automatiskt med tolv (12) manader at gangen dagen da Bekréaftelsemejlet
skickas fran Friends. Vid forlangning tillampas Friends vid var tid géllande Allménna Villkor
och priser. Vid den arliga foérlangningen erlaggs avgiften mot faktura i forskott. Ingen
aterbetalning av redan betald arsavgift ar mojlig.

Om Bestéllaren 6nskar sdga upp Avtalet gors det genom att mejla support@friends.se
senast tre (3) manader innan fornyelsedatum.

Fran och med dagen for Avtalets upphérande har Bestéllaren inte langre ndgon méjlighet att
skicka ut kartlaggningsenkater eller att samla data via Tjansten. Bestallaren har tillgang till
de samlade resultaten tre (3) ar efter tjanstens upphorande.

Personuppgifter och integritetspolicy

Friends ar personuppgiftsansvarig. Vid fragor om Friends personuppgiftsbehandling,
kontakta garna dataskyddsansvarig@friends.se.

Personuppagiftshanteringen sker i enlighet med Dataskyddsférordningen
(Europaparlamentets och Radets Forordning (EU) 2016/679). Personuppgifter och annan
data inom Tjansten sparas alltid inom EU/EES.

| och med dessa Villkor godké&nner Bestéllaren Friends Integritetspolicy.

Anvandning av data

Friends har ratt att anvanda insamlad data for att bista Bestallaren med sammanstélining
och analysstod for den enskilda skolan. Friends har ocksa ratt att anvanda aggregerad och
anonymiserad data i egna rapporter, publikationer och paverkansarbete.

Immateriella rattigheter

Samtliga immateriella rattigheter avseende Tjansten tillhér Friends. Bestallaren ager inte ratt
att anvanda Friends varumarken utan Friends skriftliga medgivande.

Tillganglighet och uppdateringar

Friends forbehaller sig ratten att vid underhall och uppdateringar stanga ner Tjansten under
den tid arbetet tar. Friends ska, nar sa ar mdjligt, ge Bestéllaren foregaende varsel om alla
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sadana atgarder som kraver planerade perioder av avbrott och ska gora sitt yttersta for att
reducera olagenheter fér Bestéllarens rékning till ett absolut minimum.

Friends ansvarar for att nér Friends sa anser nddvandigt uppdatera Tjansten for att
sakerstalla att innehallet ar korrekt och sakert.

Friends &r inte ansvarig for eventuella brister i Bestéllarens egna internetanslutningar eller
utrustning som hindrar Bestéllaren fran att fa tillgang till Tjansten.

Friends kan inte hallas ansvarig for nagra kostnader eller forluster som orsakats av
Bestéllaren som ett resultat av till exempel underhallsarbete, driftstorningar i natverk eller
felaktigheter i bestallarens egna system.

Support

Teknisk support sker kontorstid, helgfria vardagar via mejl: support@friends.se

Allmanna Villkor

| 6vrigt géller foér dessa Avtalsvillkor &ven tillampliga delar av Friends Allménna Villkor som
delas vid Bestallningen. Friends Allménna Villkor uppdateras fran tid till annan.



