Friends

Stiftelsen Friends Allmanna Avtalsvillkor Bilaga till Avtal
1. Uppdraget iv. information om samarbetet inom ramen fér Tjénsten i
1.1 Bestallaren uppdrar &t Friends att tillhandahélla den tjanst som allménhet.
framgar av bestéliningen (“Tjansten”). 9.3 Bestéllaren bekraftar att Friends har réatt att yppa information om
1.2 Uppdragets innehéll och omfattning anges i Avtalet. Bestéllaren samarbetet inom ramen for Tjansten och att ange Bestallaren som
godkanner att Uppdragets omfattning styrs av de val som Bestéllaren referens i Friends referensgalleri. Friends far saledes vid var tid
gor vid bestéllning av Tjansten. hanvisa till Bestéllaren som referens.
2. Support 10. Personal
21 Teknisk support sker kontorstid, helgfria vardagar genom att skicka Friends ska anvénda personal som &r lamplig for att utféra
forfragan per mejl till support@friends.se. Uppdraget. Friends far fritt byta ut personal.
2.2 Friends tillhandahaller inte anpassning och support avseende 11. Infrastruktur
webblésare for att Tjansten ska kunna anvéandas. Friends ska anvénda den infrastruktur, med avseende pé servrar och
2.3 Friends tillhandahéller endast allmén support som &r direkt néitlyerk (“Infrgstruktgr"), s?m Frlienc"is anser lllé'\mpligt for Uppdraget"s
- M x " utférande. Friends férbehaller sig ratten att andra Infrastrukturen for
forknippad med Bestéllarens anvandning av Tjansten. U "
ppdragets utférande.
3. Bestallarens ataganden . 12. Pris fér tjinsten
3.1 Vid tzestallnlqlg ska anges vem som &r kontaktperson eivseeplde den 121 Priset for Tidnsten anges i Bestallningen.
bestéllda tjansten. Kontaktpersonen ansvarar fér tjdnstens
handhavande och skotsel hos Bestéllaren. For det fall Bestallaren | 12.2 Friends har rétt att justera priset fér Tjansten &rligen.
Onskar byta kontaktperson kontaktas support pa suppori@friends.se. 12.3 P& samtliga priser och kostnader tillkommer mervérdesskatt.
3.2 Bestéllaren tar fullt ansvar for séker forvaltning av Bestallarens . .
anvandarnamn och |&senord. 13. Betalningsvillkor
13.1 Bestéllaren ska erldgga de avgifter som anges i Avtalet. Betalning av
3.3 Bestéllaren ansvarar for att all information som I&mnas till Friends inte Tiénsten gérs enligt de betalningsvillkor som framgar av Avtalet.
gor intréng i tredje parts réttigheter. 13.2 Betalningen ska vara Friends tillhanda inom 30 dagar fran
3.4 Bestéllaren ansvarar vidare for att dess information inte bryter mot fakiuradatum.
lag och inte heller i 6vrigt &r olamplig fran en etisk synvinkel. | 13.2 | hindelse av sen betalning utgdr dréjsmalsranta i enlighet med
samband hérmed ansvarar Bestéllaren for att dess handlingar inte Rantelagen (1975:635).
fororsakar skada for tredje part. T
14. Tillgdnglighet
4. Friends &taganden Friends férbehaller sig ratten att vid underhll och uppdateringar
Friends ansvarar for att nar Friends sa anser nédvandigt uppdatera sténga ner tjansten tillfalligt under arbetet. Friends ska, nér s& &r
Tjansten for att sékerstélla att innehallet &r korrekt och sékert. méjligt, ge Bestéllaren féregéende varsel om alla s&dana atgérder
5. Avtalsbrott och skadesténd som krdver planerad perioder av avbrott och ska gdra st yitersta
5.1 Om Bestéllaren bryter mot bestdammelse i Avtalet for Tjansten, eller or atl reducera olagenneter Ior bestallarens rakning tll ett absolu
mot bestdmmelse i dessa Allménna Villkor har Friends ratt till minimum.
skadestand fér forlust eller skada som Friends lidit som félid av | 15. Ansvarsbegrinsning
avtalsbrottet. 15.1 Friends &r inte ansvarig for eventuella brister i Bestéllarens egna
internetanslutningar eller utrustning som hindrar Bestéllaren frén att
5.2 Om Part bryter mot bestdmmelse i Avtalet fér Tjdnsten, och om den fa tillgang till tjansten.
felande Parten underlater att rétta till avtalsbrottet inom 30 dagar . i . N .
efter papekande, har den andra Parten rtt att siga upp Avtalet i 15.2 Friends ansvarar inte for Bestéllarens forlust av data.
fortid. En férutséttning for att Avtalet kan ségas upp ér att 15.3 Friends ansvarar inte for felaktig anvandning eller felaktiga data som
oaktsamhet kan visas. orsakas av Bestallaren eller av tredje part.
5.3 Bestallaren ska omedelbart reklamera skriftligen till Friends. Friends | 154 Friends ansvarar inte fér brister i fullgérandet i enlighet med Tjansten
ansvarar inte for skada som hade kunnat undvikas om Bestéllaren om sé&dan brist hérrér ur en omstandighet som &r hanforlig til
hade reklamerat i enlighet med denna punkt. Bestallaren.
5.4 Bestallare som bryter mot Avtalet, eller Friends Allmanna Villkor, har | 15.5 Friends kan inte héllas ansvarig fér nagra kostnader eller forluster
ingen rétt till &terbetalning av betalt arvode. som orsakats av Bestéllaren som ett resultat av till exempel
underhallsarbete, driftstérningar i nétverk eller felaktigheter i
6. Avtalstid bestallarens egna system.
Avtalstiden for Tjansten géller enligt vad som anges i Avtalet.
Férlangning samt uppsagning av Avtalet och darmed Tjansten sker i 15.6 Friends ansvarar inte for nagon férlust i samband med nagon
enlighet med vad som anges i Avtalet. héndelse eller handelser bortom Friends kontroll eller bortom
atgarder i relation till Tjansten.
7. Immateriella rattigheter
7.1 Bestallaren &ger inte ratt att anvanda Friends varumarke utan Friends | 15-7 Friends ansvarar inte fér webbhotellfrégor som ligger utanfér Friends
skriftliga medgivande. kontroll. Friends ansvarar inte for tredjepartsverktyg eller for sddan
webbhotellverksamhet som utfors av tredje part. Tredjepartsverktyg,
7.2 Respektive Part ska under och efter avtalstiden vara fortsatt dgare av med vilket forstés webbaserade komponenter som inte skapats av
sina immateriella rattigheter sdsom upphovsritter, varuméarken med Friends, &r delar som Friends inte kan paverka eller kontrollera.
flera registrerade och icke-registrerade réttigheter. Inget i Avtalet ska | 15g Friends atar sig inte nagot ansvar for intrang i tredje parts réttigheter.
tolkas sa att nagra av dessa réttigheter helt eller delvis dverlats eller
upplats till den andre parten om det inte uttryckligen anges i Avtalet. 15.9 Friends atar sig inget ansvar for innehall och material som Bestéllaren
tillhandahaller. Friends ansvarar inte heller for skada eller kostnad
8. Upphérande som kan uppsté med anledning av att Bestallaren inte observerat
8.1 Friends har ritt att stélla in och avbryta Tjansten med omedelbar meddelanden som Friends skickat.
verkan fr det fall Bestéllaren inte har erlagt arsavgiften. 15.10 Friends ansvarar inte fér indirekt férlust sésom férlorad vinst,
8.2 Fr&n och med dagen for tjanstens upphérande har Bestéllaren inte produktionsinskrankning, utrustningskostnad eller liknande kostnader
l&ngre ndgon rétt att anvanda Tjansten. eller férluster s&som kostnader eller férluster fér tredje part.
8.3 Punkterna 7, 9 i dessa Friends Allmanna Villkor ska fortsétta gélla 15.11 Friends ansvarar inte gentemot Bestéllaren eller annan for forlust eller
&ven efter uppségning av Uppdraget och Avtalet. skada som &r hanforlig till obehorigt nyttjiande av Tjansten.
9. Sekretess 16. Force majeure
9.1 Part atar sig inom ramen fér Avtalet fér Tjénsten, att inte for tredje Friends ansvarar inte for underlétenhet att fullgora eller i ratt tid
part réja hemlig information som Part erhallit frdn den andre Parten fullgéra nagot atagande i enlighet med Tjénsten om sadant
eller som uppstatt under Tjdnstens utférande. fullgérande hindras, begrénsas eller stérs p& grund av omstandighet
- X . X . X i utom Friends skaéliga kontroll, inklusive, utan begrénsning till
9.2 Med hem!lg information forstas varje slag av llnformatllon — teknisk, datorvirus, eldsvada, myndighetsétgérd och/eller storre olycka.
kommersiell eller annan - oavsett om denna information har
dokumenterats, med undantag for: 17. Tillamplig lag
. . . . L . . Svensk lag ska tillampas pa Avtalet fér Tjansten samt Friends
i information som &r allméant kand eller som kommer till allméan Allmanna Villkor.
kédnnedom pa annat satt &n genom brott mot Avtalets
bestammelser; 18. Tvister
. . . . . Tvist i anledning av detta Avtal ska slutligt avgéras genom svensk
ii. information som Part haft innan denne mottog den fran den domstol med Stockholms tingsratt som forsta instans.
andre Parten;
ili.  information som Part har mottagit eller mottager fran tredje Datum: 2025-10-14
part som inte har sekretessplikt i férhallande till denne och
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