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1. Varfor Friends samlar in och sparar personuppgifter

Friends registrerar sina kunders och givares personuppgifter for att pa ett enkelt satt kunna
kommunicera genom olika kanaler samt for att kunna halla en god och néra relation med varje
givare och kund pa ett satt som de Onskar. Friends sparar dven ansékningshandlingar och andra
direkta kontakter.

Friends kommunicerar med sina givare och kunder med direktutskick via sms, mejl och brev,
beroende pa vilka uppgifter vi har om varje givare. Vi kommunicerar dven via var webbplats och
sociala medier, sa som Facebook, Linkedin och Instagram. Uppgifterna kan ocksa komma att
anvandas for Friends marknadsféringsandamal, egen statistik samt fér uppfoljning och utveckling
av verksamheten.

Friends behandlar dina personuppgifter; till exempel:

e du skédnker en gava (via t.ex. hemsida, Swish, sms),

* testamenterar, skanker minnesgavor och gratulationsgavor, eller startar en insamling,
e anmaler dig som prenumerant till vart nyhetsbrev,

e handlarivar webbshop,

e bestaller material, eller

* anmaler dig till event eller seminarium

* Friends tar fram riktade marknadsaktiviteter for analys eller exkludering

e vid ansokningar och andra direktkontakter,

e produktfoérsaljning vid event eller seminarium, eller

e orosanmalan vid misstanke om att ett barn farilla

2. Vilken ratt har vi att spara dina
personuppgifter — rattsliga grunder

Grunden till att Friends valjer att spara personuppgifter i ett givarregister utgar fran 6vertygelsen
att detta till storsta del ligger i varje enskild givares intresse. Friends uppdrag ar att samla in
pengar till vart andamal med att jobba mot mobbning. For att kunna géra detta kravs det att de
medel som vi samlar in anvadnds pa ett sa ekonomist satt som majligt.

| och med att du lamnar uppgifter till Friends ger du din tillatelse till att Friends registrerar och
lagrar uppgifter samt behandlar de angivna personuppgifterna for angivna andamal. Som rattslig
grund for behandling anvander Friends uppfyllande av avtal, rattslig forpliktelse, berattigat intresse
eller samtycke. Vid behandling av personuppgifter gallande barn behovs vardnadshavares
samtyckte. Fér narvarande galler 13 ar som aldersgrans i Sverige.

Behandlingen sker enligt gdllande lagstiftning och innebar att personuppgifter inte bevaras under
en langre tid &n vad som ar nédvandigt med hansyn till isndamalen med behandlingen.

Friends sparar personuppgifter upp till 36 manader efter senaste gava i enlighet med praxis inom
branschen och var branschorganisation Giva Sverige. Detta pa grund av givarcyklerna kan vara sa
langa. Néar det galler ansdkningshandlingar kan de sparas i tolv manader efter att rekryteringen ar
avslutad. Nar du bestaller material rensas uppgifterna bort efter att hanteringen ar klar. Om du
anmaler dig till event och seminarium sparar Friends dina personuppgifter sa lange eventet med
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uppfoljning ar aktuellt, savida du inte aktivt anmaéler dig att fa fortsatt information fran Friends.

Om behandlingen av dina personuppgifter grundar sig pa att du har lamnat ett samtycke till
behandlingen, har du ratt att aterkalla ditt samtycke. For att aterkalla ditt samtycke anvand dig av
instruktionerna du fick nar du lamnade ditt samtycke eller kontakta Friends enligt nedan
information.

3. Vem som kan fa ta del av de uppgifter vi har om dig
Friends kommer inte att sélja eller tillata tredje part att anvanda de personuppgifter som samlats in.

Uppgifterna nar du lamnar en gadva kommer samkdras med andra register (t.ex. SPAR) for att
uppdatera adresser, fa information om avlidna samt undvika att det forkommer dubbletter i vart
register.

Friends kan dven komma att lamna ut personuppgifter till leverantorer som behandlar
personuppgifter for Friends rakning, exempelvis it-leverantorer, tryckerier, rekryteringsforetag,
och eventuellt andra samarbetspartners. Det ar alltid Friends som ansvarar fér behandlingen.

Personuppgifter kan dven komma att lamnas ut om det dr nédvandigt for att:

* tillmotesga tillamplig lag, férordning, juridisk process eller begaran fran
verkstéallande myndighet

* tillvarata Friends rattsliga intressen

e upptacka och forebygga bedrageri, sakerhets- eller tekniska problem.

Friends stravar alltid efter att lagra personuppgifter inom EU/EES. Men personuppgifter kan komma
att overforas till och behandlas i land utanfor EU/EES av leverantor och underleverantdr genom
exempelvis en molntjanst.

4. Vilka uppgifter om dig sparar vi, och hur samlar vi in dem

Nedan personuppgifter ar den information som Friends kan samla in nar du till exempel [dmnar en
gava eller i annat fall &r i kontakt med oss. Vi kan dven komplettera de uppgifter vi har om dig med
exempelvis personnummer, telefonnummer och postadress, beroende pa vad vi har fran baérjan.
Mejladress och bankuppgifter ar nagot som du sjalv lamnar och gar ej att kopa.

Friends kan aven fa tillgang till adresser fran leverantorer, men for att Friends ska kunna fa tillgang
till adresser behover leverantoren ha klargjort i sin integritetspolicy att de kan ge Friends tillgang till
adresserna.

Vid forséaljning av produkter under event sparas dina uppgifter och hanteras som en gava.

| 6vrigt kan vi kdpa in adresser for prospektering fran erkdnda adressleverantorer sa som SPAR, UC
och Bisnode. Da féljer vi de anvandarvillkor som reglerar képta personadresser.

e For- och efternamn
e Postadress

* Personnummer

* Telefonnummer

e Mejladress
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e Post- och bankgironummer

e Kontonummer

e Bokféringsdatum och belopp pa skdnkta gavor
e Senast skdnkta gava

e Korrespondensnoteringar

* Ansokningshandlingar

5. Sakerhet

Friends har vidtagit de tekniska sakerhetsatgarder som behovs for att skydda dina personuppgifter
mot otillborlig atkomst, fordandring och radering.

6. Cookies

Vi anvander oss av cookies pa var webbplats for att mojliggdra analyser av beteendemonster och
forbattra anvandarupplevelsen.

7. Lankar till andra webbplatser

Friends webbplats kan innehalla lankar till webbplatser som drivs eller dgs av ndgon annan an
Friends. Da galler inte denna integritetspolicy.

8. Du har ratt att veta vad vi vet om dig,
ratta till eventuella felaktigheter och radering

Enligt GDPR har du ratt att fa ett registerutdrag pa den information som Friends har om dig. Detta
kan du fa kostnadsfritt en gang per ar. Begaran ska vara skriftlig, undertecknad av dig och skickas
till oss per post (inte via mejl). Inom 5-30 arbetsdagar aterkopplar Friends i arendet.
Registerutdrag skickas alltid till din registrerade folkbokféringsadress. Om uppgifterna ar felaktiga,
ofullstandiga eller irrelevanta har du ratt att begéra att uppgifterna dndras eller raderas. Du har
ocksa ratt att tacka nej till direktmarknadsféring. Kontakta oss da pa givarservice@friends.se. Du

kan dven vanda dig direkt till Datainspektionen med klagomal https://www.datainspektionen.se/.

9. Forandringar av integritetspolicyn

Om denna integritetspolicy dndras kommer Friends att publicera den justerade integritetspolicyn pa
https://www.friends.se med information om nér andringarna trader i kraft.

Om Friends genomfor nagra vasentliga férandringar i integritetspolicyn kan Friends ocksa vélja att
informera dig pa annat satt, till exempel via mejl eller genom att publicera ett meddelande pa
https://www.friends.se.

10. Personuppgiftsansvarig och dataskyddsansvarig

Friends ar personuppgiftsansvarig, organisationsnummer 802408-7622, Stiftelsen Friends, Magnus
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https://www.friends.se/
https://www.friends.se/
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Ladulasgatan 1, 118 65 Stockholm. Dataskyddsansvarig nas via: dataskyddsansvarig@friends.se

Du &r alltid valkommen att kontakta Friends.
Telefon: 08-54 55 19 Mejl: givarservice@friends.se

11. Efterlevnad

Denna policy ar antagen av styrelsen i Stiftelsen Friends, och géller tills vidare. Det &r
generalsekreterarens uppgift att ta initiativ till att den foreldggs styrelsen. Policyn revideras vid
behov.
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