Friendsprogrammet

- forankring i forskning, lagstiftning och laroplaner
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Om Friendsprogrammet

Friendsprogrammet ar Friends mest omfattande utbildningspaket dar det skapas positiva
forutsattningar for ett framgangsrikt likabehandlingsarbete fér grundskolor och gymnasieskolor.
Genom att utbilda och inkludera all skolpersonal, alla elever och ge mdéjlighet att involvera alla
vardnadshavare i arbetet mot krénkningar, trakasserier och diskriminering nar vi tillsammans en
skola med tryggare elever. Friendsprogrammet stracker sig 6ver tre ar och ger skolan kontinuerlig

utbildning, uppféljning och radgivning.

Inom Friendsprogrammet utbildar och stodjer Friends skolledning och samtlig skolpersonal i arbetet
mot krénkningar, trakasserier och diskriminering pa skolan med elevernas erfarnhet som grund.
Under utbildningarna gors all personal delaktig i arbetet med atgarder och planering av skolans
arbete. Dessutom far alla klasslarare/mentorer utbildning och verktyg i det praktiska
likabehandlingsarbetet i klassen. Skolan erbjuds dven verktyg for att involvera alla elever i det
forebyggande arbetet genom ett tematiskt upplagg i Temaboken. Genom att mentorer/klasslarare
arbetar med varderings- och samarbetsdvningar, rollspel, diskussioner och reflektionsskapande
ovningar i sina respektive klasser inkluderas eleverna i arbetet for en tryggare skola. Allt

arbetsmaterial som Friends tillhandahaller har en tydlig koppling till laroplanens mal.

Varje ar inleds med en kartlaggningsenkat dar all personal och alla elever svarar pa fragor kring hur
de upplever trygghet, trivsel, krankningar och delaktighet pa skolan. Med utgangspunkt i resultaten
fran kartlaggningen traffar Friends en elevgrupp pa skolan och fordjupar férstaelsen for resultatet
samt later eleverna sjalva ge forslag pa hur de anser att skolans kan utveckla sitt forebyggande
arbete. Darefter traffas Friends och skolledningen for att ga igenom och diskutera resultatet,
analysen och forslagen fran eleverna, samt ta fram riktlinjer for det kommande samarbetet. Sedan
utbildas hela skolans personal med utgangspunkt i skolans kartlaggning och aktuell lagstiftning.
Under utbildningen far personalen tillsammans arbeta med orsaker och atgarder for skolans

situation.

Samarbetet gar sedan vidare med att all undervisande personal far en férdjupad metodutbildning
med fokus pa att diskutera likabehandlingsfragor och halla 6vningar med skolans elevgrupper. Under
det forsta aret far skolan ett omfattande arbetsmaterial att inspireras av i arbetet med eleverna och
som ar uppbyggd kring fem olika teman att planera arbetet runt. Varje tema innehaller flera évningar

att vélja mellan utifran de behov och forutsattningar som finns i varje specifik klass. Dessutom, om



skolan vill arbeta med kompisstddjare, erbjuds varje ar ocksa material med handledning och forslag

pa upplagg for kompisstodjartraffar.

Samtliga elever pa skolan far mojlighet att se en inspirationsféreldasning med Friends. Syftet ar att

vacka tankar och kanslor hos eleverna, och pa sa satt skapa en bra utgangspunkt for att diskussioner

om trygghet, krankningar m.m. i klasserna. Vardnadshavare far utbildning genom den foraldrakvall

som kan valjas till i utbildningsprogrammet. Genom information och diskussioner om skolans och

vardnadshavares roll hjélper vi till att skapa en samsyn och gemensamt stéllningstagande bland

vuxna runt om eleverna. Avslutningsvis ingar fri radgivning i trygghetsfragor for skolans personal aret

runt via Friends supporttjanst och radgivning.

Ett ar i Friendsprogrammet

Webbaserad kartlaggningsenkat.

Elevtraff inkl. verlamning till skolledning, 3 h.

Skolledartraff, 2 h.

Personalutbildning, 3 h.

+ 4 diskussionsunderlag for arbetslagen

Mentorsutbildning, 3 h.

+ Temaboken for arbete i klasserna

Traff med ansvarig for det forebyggande arbetet, 1 h (t.ex. skolledning, arbetslagsledare,
trygghetsteam)

eller

Traff med ansvariga for kompisstédjarna, 1 h (for skolor som arbetar med kompisstodjare
som en férebyggande och framjande insats)

+ Kompisstddjarboken fér arbete med kompisstédjare

Inspirationsforeldasning, 30 min per aldersgrupp, fr ak 3.

Foraldrakvall, 2 h (tillval).

Uppféljning och radgivning.



Friendsprogrammet och forskningsbaserade

insatser

Friendsprogrammets olika utbildningar och material syftar till att fa hela skolan; personal, foraldrar
och elever engagerade i arbetet for en trygg och jamlik skola. Genom att utbilda all personal och alla
vardnadshavare samt ge material som vander sig till alla elever dr ambitionen att na en sa kallad
”Hela-skolan-ansats”. Flera forskningsrapporter® visar pa att en effektiv insats fér att minska
mobbning ar att alla i skolan ar delaktiga i arbetet. For att en skola ska kunna lyckas férebygga och
atgarda mobbning kravs ett strukturerat arbete och en kombination av insatser som anvands
medvetet och systematiskt.2 Genom att involvera hela skolan och ge stéd fér att integrera arbetet i
verksamheten far skolan mojlighet att lata vardegrundsarbetet genomsyra all verksamhet vilket
ocksa ses som en viktig rekommendation for att lyckas med sitt arbete.® Fér att lyckas med att
engagera hela skolan och skapa ett framgangsrikt arbete mot mobbning kravs att insatserna ar
langsiktiga, systematiska och kontinuerliga. Forskning visar att insatser som stracker sig over flera ar
ger ett battre resultat och oftare leder till en |dngsiktig fériandring.* Darfor stricker sig
Friendsprogrammet Over tre ar och innehaller arligenkartlaggning, uppféljning, fordjupande

utbildningar och nya arbetsmaterial.

Kartlaggning

Friends inleder alltid ett langre samarbete med att gora en kartldggning bland alla elever (fran ak 3)
och all personal pa skolan. Kartlaggningen behandlar trygghet och trivsel pa skolan, férekomst av
krankningar och delaktighet i likabehandlingsarbetet. Flera studier visar att kartlaggning av
verksamheten &r en viktig utgangspunkt och en framgangsrik insats da det bland annat ger
information om vilka insatser som bér vidtas och var de bér riktas.® | kartlaggningen dr det ocksa

viktigt att ta reda pa var det uppstar otrygga situationer i skolan (s.k. ”Hot spots”)® och darfér

1 Ken Rigby, A meta-evaluation of methods and approaches to reducing bullying in pre-schools and early
primary schools in Australia (2002), Brottsforebyggande radet, 2009, Effekter av anti-mobbningsprogram,
Skolverket, 2011, Utvdrdering av metoder mot mobbning. Bjorn Ahlstrém, 2009, Bullying and social objectives.
A study of prerequisites for success in Swedish schools.
2 Brottsférebyggande radet, 2009.
3 Skolinspektionen, 2010, Skolors arbete vid trakasserier och kriinkande behandling. Kvalitetsgranskning
2010:1.
4 National Crime Prevention Centre in Canada, 2008, Bullying prevention: Nature and extent of bullying in
canada, Brottsforebyggande radet, 2009, Maria Ttofi & David Farrington, 2009, School-based programs to
reduce bullying, Rachel Vreeman & Aaron Carrol, 2007, A systematic review of school-based intervention to
prevent bullying.
5 Ken Rigby, 2002, National Crime Prevention Centre in Canada, 2012, Bullying prevention in schools: Executive
summary, Skolverket, 2011.
6 Brottsférebyggande radet, 2012, Att férebygga brott och problemorienterat beteenden i skolan. |déskrift nr
19. National Crime Prevention Centre in Canada, 2008.
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kartlagger Friends dven vilka platser som eleverna upplever vara otrygga. Den arliga kartlaggningen
fungerar ocksa som kontinuerlig utvardering av de av personal och elever framtagna atgarder vilket
ger mojlighet att utveckla nya och férbattrade atgarder, vilket ar en viktig del i utvecklingen skolans
arbete.” Kartldggningsenkiten férdjupas genom méten med eleverna som far ge sin syn pé

resultatet, fordjupa forstaelse, ge exempel och forslag pa atgarder. Pa sa vis 6kar mojligheterna att
de atgarder som vidtas riktas mot de faktiska problemen som eleverna sjalva formulerat. Elevernas

arbete ligger sedan till grund for fortsatta samtal med skolledning och personal.

Utbildningar

Friends personalutbildningar dr uppdelade for fyra malgrupper; skolledare, undervisande personal,
ansvariga for kompisstodjare eller arbetsledare (t.ex. trygghetsteam) och en for all personal. Efter
Friends kartlaggning presenteras resultatet for skolledningen enskilt eller tillsammans med skolans
trygghetsteam. En viktig forutsattning for ett framgangsrikt arbete mot mobbning &r att rektorns
ledarskap ar férandringsinriktat och erkdnner de problem eller utmaningar som finns.® Fér att ge
skolledningen goda foérutsattningar for ett framgangsrikt samarbete med Friends diskuteras dven
kommande utbildningsinsatser, mojliga atgarder och implementeringen av utbildningarna och

arbetsmaterialen.

For att en skola ska lyckas med sitt forebyggande arbete mot mobbning ar det viktigt att man utgar
fran de specifika behov som finns pa skolan och de resultat som kartldggningen visar.’ Under Friends
personalutbildning arbetar darfér personalen med sina specifika behov och med hjalp av Friends tar
fram atgéarder riktade mot de problemomraden som kartlaggningen visar. Under Friends
personalutbildning far hela personalgruppen kunskap om lagstiftning, krankningar, orsaker till
krankningar samt far mojlighet att diskutera samsyn, normer bade i samhallet och pa den enskilda
skolan samt varje ar gemensamt ta fram atgarder. Samsyn och ett gemensamt forhallningssatt ar en
viktig del i ett framgangsrikt arbete mot mobbning®® och en viktig forutsattning for att skapa tydliga
och effektiva regler pa skolan,'! darfor far personalen méjlighet att tillsammans diskutera bade
forhallningssatt och atgarder. For att halla arbetet strukturerat och levande under aret arbetar skolan

dven med arbetslagstraffar dar personalen far férdjupa, félja upp och utvardera arbetet.

7 Fran Thompson & Peter K. Smith, 2010, The use and effectiveness of Anti-Bullying strategies in schools. A
report to the Department for Education from Goldsmiths, University of London.

8 Bjérn Ahlstrém i Jonas Ho6g & Olof Johansson (red.), 2011, Struktur, kultur, ledarskap. Férutséttningar fér
framgadngsrika skolor. Se ocksa Bjorn Ahlstrom, 2009, Bullying and social objectives. A study of prerequisites for
success in Swedish schools.

° National Crime Prevention Center in Canada, 2008,, Skolverket, 2011.

10 skolverket, 2011.

11 Brottsférebyggande radet, 2009, Skolverket, 2011.



En central del i Friends personalutbildningar ar ett normmedvetet forhallningssatt dar personalen
tillsammans far diskutera hur strukturella normer paverkar krankningarna i skolan samt vilka normer
som finns specifikt pa skolan. For att kunna arbeta langsiktigt fér en inkluderande skola behdver ett
arbete mot krankningar dven ta hansyn till de normer som finns i verksamheten'? samt att
personalen far mojlighet att arbeta med de normer och det klimat som finns p& just deras skola.’
Men skolan ar heller ingen isolerad verksamhet, for att lyckas motverka mobbning och andra
krankningar pa skolan ar det dven viktigt att ha ett val fungerade samarbete med elevernas
vardnadshavare.' Férildrar, vdrdnadshavare och andra vuxna i elevernas liv &r viktiga resurser, bade
for skolan och for eleverna och bor fa information om mobbning och andra kréankningar, hur de kan
agera och kunna paverka skolans arbete. Samarbetet forutsatter att de vuxna har den information de
behover for att agera pa ratt satt nar de far kinnedom om mobbning.®® Alla vuxna runt skolans
elever behoéver bli medvetna om de problem som finns pa skolan. Nar foraldrarna ar involverade i det

forebyggande arbetet mot mobbning ar sannolikheterna stérre att dessa beteenden minskar.*®

Elevdelaktighet

| Friendsprogrammet ar det eleverna som formulerar skolans utmaningar. Genom den
aterkommande enkiten samt den elevtraff som foljer varje ars kartlaggningsenkat ar det i forsta
hand elever som synliggor, definiera och ger forslag pa l6sningar till skolans utmaningar. For att 6ka
medvetenhet och skapa mer effektiva atgarder behover eleverna involveras fran borjan samt att
deras erfarenheter far vara utgangspunkten fér problemformuleringen.?” | Friendsprogrammet far
skolans undervisande personal dessutom ett omfattande arbetsmaterial. Genom arbetsmaterialen
vill vi ge alla elever pa skolan kunskap om orsaker, former och atgarder kring mobbning, krankningar,
trakasserier och diskriminering, méjlighet att reflektera 6ver sin egen vardag och handlingar samt fa
inspiration och verktyg till att kunna vara delaktiga i arbetet pa skolan. Flera studier visar pa vikten av
att eleverna dr och kdnner sig delaktiga i arbetet mot krankningar.!® Darfor far eleverna dven arbeta
med hur de upplever att man ska vara mot varandra och komma fram till gemensamma
forhallningsregler samt diskutera atgarder bade for skolan som helhet och for klassen och den egna

gruppen. En viktig insats for minskad mobbning ar klass- och skolregler som eleverna sjilva &r med

12 skolverket, 2009, Diskriminerad, trakasserad, kréinkt? Rapport 326.
13 Skolverket 2011, Skolinspektionen, 2010,
14 Brottsforebyggande radet, 2009, Ken Rigby, 2002, Fran Thompson & Peter K. Smith, 2010, Maria Ttofi &
David Farrington, 2009.
15 National Crime Prevention Centre in Canada, 2008
16 Fran Thompson & Peter K. Smith, 2010, Maria Ttofi & David Farrington, 2009, National Crime Prevention
Centre in Canada, 2008.
17 Se t.ex. Ken Rigby, 2002.
18 Se t.ex. Skolverket, 2011, Brottsférebyggande radet, 2009, Bjorn Ahlstrém, 2009, National Crime Prevention
Centre in Canada, 2008, Fran Thompson & Peter K. Smith, 2010, Helen Cowie, 2011, Peer Support as an
Intervention to counteract School Bullying
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och tar fram?®. Det &r ocksa viktigt att eleverna far strategier och hjilp att utveckla olika
handlingsalternativ nér de sjilva drabbas eller ser andra drabbas av mobbning?. Det finns forskning
som pekar pa att sarskilda lektioner om mobbning riskerar att 6ka mobbningen och upplevas som
tjatiga och konstruerade?* medan annan forskning lyfter fram dldersanpassat material som central
for att ge kunskap och engagera eleverna men att det da ar viktigt att innehallet kanns relevant for
eleverna.?? Det &r darfor viktigt att arbetsmaterialen anvinds medvetet och utifran klassens behov
och forutsattningar. For att mojliggora det ar Friends arbetsmaterial uppbyggda kring olika teman dar
pedagogen sjalv avgor vilka 6vningar eleverna ska arbeta med och nér det passar, utifran den
situation som finns i klassen. Studier visar dven att om material som arbetas med i klasserna ska vara
effektivt beh6ver dessa anvdandas som en del av en storre arbete, som involverar flera malgrupper pa
skolan, och inte ses som en huvudsakligt férebyggande atgard?. Darfér erbjuds Friends
mentorsutbildning och arbetsmaterial for klasser ocksa endast inom Friendsprogrammet dar det blir

en av manga insatser mot flera olika malgrupper.

Som ett komplement till arbetsmaterialen kan skolan ocksa vélja att arbeta med kompisstédjare. For
Friends innebar kompisstodjare ett av flera satt for att skapa en struktur for elevdelaktighet i det
framjande och forebyggande arbetet dar kompisstodjarna utgor en elevbaserad arbetsgrupp i skolan.
Det ar darfor svart att jamfora det med forskningen om kamratstédjare dar det studeras utifran
rollen som rapportdrer och ”6gon och éron” eller som rapportorer.2* Kamratstddjare i den formen
har stdéd som en effektiv insats i viss forskning? medan det lyfts fram som en insats som kan skapa
problem i annan forskning?®, om det inte finns en bra struktur kring arbetet och nir vuxnas roll &r
otydlig men detta innehall i kompisstodjarrollen ligger langt ifran hur Friends ser pa kompisstddjare
idag. Friends har tidigare talat om att kompisstodjare, bland mycket annat, har ett ansvar att beratta
for de vuxna om de missténker krankningar. 2009 pabdrjade Friends ett forandringsarbete av
kompisstodjarrollen med syftet att utveckla kompisstédjarnas fraimjande och férebyggande roll. Som
ett led i det arbetet, och med hansyn till de motstridiga forskningsresultaten, tillsatte Friends under
2011 aven en extern utvardering av kompisstodjarrollen som resulterade i att Friends avrader fran

att anvanda kompisstodjare i det akuta arbetet (t.ex. som rapportorer eller medlare). Friends

19 Brottsforebyggande radet, 2009, Skolverket, 2011.
20 Ken Rigby, 2002, Robert Thornberg, Laura Tenenbaum, Kristen Varjas, Joel Meyers, Tomas Jungert and Gina
Vanegas, 2012, Bystander motivation in bullying incidents: To intervene or not to intervene?
21 skolverket, 2011.
22 National Crime Prevention Centre in Canada, 2012, Ken Rigby, 2002. Fran Thompson & Peter K. Smith, 2010
23 Rachel Vreeman & Aaron Carrol, 2007, A systematic review of school-based intervention to prevent bullying.
24 Skolverket, 2011.
25 Brottsforebyggande radet, 2009, Bjérn Ahlstrém, 2009, 2011, Fran Thompson & Peter K. Smith, 2010. Helen
Cowie, 2011.
26 Skolverket, 2011, Maria Ttofi & David Farrington, 2009.
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rekommenderar skolor, och kan stétta dem i, att géra en analys av vilka forutsattningar som finns
innan beslut tas om skolan ska arbeta med kompisstodjare. En viktig forutsattning for att en
framgéngsrik?” inkludering av elever dr att arbetet syftar till att, tillsammans med de vuxna, skapa
delaktighet bland eleverna i framjande och forebyggande aktiviteter. Det ar dock viktigt att skolan
arbetar mot att starka alla elever i att vaga ta stallning och agera néar de ser krankningar omkring, da
det visar sig ofta ha stor effekt fér den utsatte.?® Fér skolan finns det flera olika alternativ att arbeta
med elevdelaktighet och forskning visar att nar eleverna ges majlighet till delaktighet, inflytande och
paverkan pa skolans arbete mot krdnkningar minskar riskerna fér krankningar.?® Dock &r det viktigt
att skolan hittar en struktur som passar dem. | det arbetet kan Friends vara ett stod och hjalpa till att
ge verktyg och tips for hur skolan ska na effektiva atgarder som inkluderar elevernas medverkan. Ett
centralt mal for elevdelaktigheten bor vara att eleverna dr medskapare till de insatser som skolan
gor, att eleverna anser att insatserna ar trovardiga och relevanta i deras vardag och att eleverna har
ett fértroende for det arbetet som bedrivs.3° Darfor &r Friends arbetsmaterial uppbyggda kring att
ocksa eleverna sjalva arbetar fram atgarder som de anser behovs, bade for sin klass och for elever

och personal pa hela skolan.

Effektiva insatser med indirekt koppling till Friendsprogrammet

Det finns dven fler insatser som forskning visar pa ar effektiva for att motverka mobbning, sdsom
rastvakter, disciplindra atgarder och samtal med inblandade elever i en akut situation.3! Friends
utbildar inte pa ett allmant plan i dessa atgarder under ordinarie utbildningar eftersom varje sadan
insats ar mer situationsanpassad och behover foregas av en mer omfattande analys av de behov som
finns pa skolan. Daremot ger Friends rad och agerar stod at skolor som vill inféra eller utveckla sitt
rastvaktsystem eller ska ha samtal med elever som varit inblandade i mobbningen. Pa sa satt ges
storre mojlighet att satta sig in i skolans situation innan Friends ger rad. Friends rekommenderar
ocksa skolor att arbeta med dessa insatser som atgarder pa problem som identifierats i skolans
kartldggning. Skolan har ocksa mojlighet att komplettera Friendsprogrammet med en utbildning som

enbart fokuserar pa hur personalen kan hantera de akuta situationer som uppstar.

27 Skolverket, 2011.

28 Lynn Hawkins, Debra Pepler och Wendy Craig, 2001, Naturalistic observation of Peer Interventions in Bullying
2 Skolverket, 2011, Brottsférebyggande radet, 2009, Bjérn Ahlstrém, 2011, Ken Rigby, 2002.

30 National Crime Prevention Centre in Canada, 2008, 2012.

31 Se t.ex. Skolverket, 2011, Brottsforebyggande radet, 2009, Ken Rigby 2002, Maria Ttofi & David Farrington,
2009.
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Friendsprogrammet och skolans styrdokument

Lagstiftning

For skolan finns det tva lagar som reglerar skolans ansvar nar det handlar om elever som &r utsatta
for krankningar, trakasserier eller diskriminering. Dessa tva ar Skollagen (2010:800) som behandlar
krankande behandling samt Diskrimineringslagen (2008:567) som behandlar trakasserier och
diskriminering. Det lagstadgade kravet pa skolan ar en central utgangspunkt i samtliga
Friendsprogrammets utbildningar. Enligt skollagen (5 kap & 6 kap.) och diskrimineringslagen ska

skolan bl.a:

e Setill s3 att alla elever tillforsdkras en skolmiljé som praglas av trygghet och studiero samt
inkludera eleverna i arbetat med ordningsregler.

e Malmedvetet arbeta mot krankande behandling av barn och elever och for att framja lika
rattigheter och mojligheter.

e Sasnart de far kinnedom om att ett barn eller en elev kdnner sig utsatt agera och ta reda pa vad
som hant samt informera skolledning som i sin tur informerar huvudman om krankningen.

e Skolan ska vidta atgarder och gora allt de kan for att krdnkningen inte ska handa igen.

e Forebygga och forhindra att barn och elever utsatts for krankande behandling och trakasserier
eller diskriminering utifran kén, funktionshinder, sexuell laggning, etnisk tillhérighet samt
religion eller annan trosuppfattning.

e Varje ar gora en plan mot krdnkande behandling som innehaller de atgarder som behovs for att
forebygga och forhindra krankande behandling. Dessutom ska skolan gora en
likabehandlingsplan som beskriver de insatser som skolan arbetar med for att atgarda och
forebygga diskriminering samt framja barn och elevers lika rattigheter och mojligheter samt en
redovisning av foregaende ars atgarder.

e Inkludera barn och elever i arbetet med att ta fram planen mot krankande behandling och

likabehandlingsplanen.

Med utgangspunkt i lagstiftningen innehaller varje ar i Friendsprogrammet en kartldggning av
forekomsten av krankningar, trakasserier och diskriminering samt ett gemensamt arbete med att
utveckla akuta och forebyggande atgarder utifran kartlaggningen. Utdver det ingar dven utbildning
och arbetsmaterial for att framja lika rattigheter och mojligheter och inkludera eleverna i skolans

likabehandlingsarbete.
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Likabehandlingsplan och plan mot krdnkande behandling

Som tidigare framgatt ska alltsa varje verksamhet uppratta en likabehandlingsplan och en plan mot
krankande behandling varje ar. Syftet med dessa planer ska vara att framja barns och elevers lika
rattigheter oavsett kon, etnisk tillhorighet, sexuell laggning, funktionsnedsattning samt religion eller
annan trosuppfattning. Planerna ska dessutom visa hur man i verksamheten ska forebygga och
forhindra diskriminering, trakasserier och krankande behandling, samt visa vilka atgarder som

genomférdes under foregaende ar, och hur dessa atgarder foll ut.

Varje verksamhet ska ha sina egna, specifika planer, som ska vara anpassade till nuldget pa den egna
enheten. Darfér maste det alltid géras en kartlaggning som utgar ifran de krav som lagstiftningen
staller, och for att underlatta for skolan utgar Friends kartlaggning och analys fran just dessa krav (se

nedan).

Det ar ocksa viktigt att eleverna ar med i arbetet med att ta fram planen, eftersom de &r experter pa
hur situationen i verksamheten uppfattas ur ett elevperspektiv. Kartlaggningen och den efterféljande

analysen ska sedan ligga som grund for hur arbetet ska bedrivas under aret.

Friendsprogrammets tillampning i arbetet med planen
Planerna som tas fram bor bland annat innehalla “konkreta mal som utgar fran slutsatserna av

kartlaggningarna och beskrivningar av de insatser som ska genomféras under aret for att forebygga
diskriminering, trakasserier och krankande behandling” samt ”en beskrivning av hur barn och elever
ska medverka och har medverkat i det fraimjande férebyggande arbetet”.3? Friends bistar skolan i
detta arbete genom att bade sammanfatta resultaten fran kartlaggningsenkaterna och goéra en analys
av samma resultat. Analysen férdjupas sedan under de traffar som genomférs med elever,
skolledning och personal. Den sista av dessa traffar — personalutbildningen — mynnar sedan ut i att
personalen tillsammans far vélja ut prioriterade problemomraden fran kartlaggningen, analysera
problemens orsaker, och i sista ledet ocksa formulera konkreta atgarder for att fa bukt med de valda
problemet. Skolan bor sedan fortsatta arbetet med orsaksanalys och atgarder i klassrummen,
tillsammans med eleverna. Stod for detta arbete finns i temabdckerna. Resultaten fran detta arbete
— och da avses hela kedjan, fran skolledning via personalen och till eleverna — bor sedan

sammanfattas och foras in i planen mot krdnkande behandling.

32 Skolverkets allmanna rad i arbetet mot diskriminering och krankande behandling. Skolverket, Stockholm
2014.
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| arbetet efter utbildningarna kan Friends radgivning stodja skolan med att utveckla sina planer.
Detta kan bl.a. innefatta att gora en tidsplan, ta fram en redogoérelse for vem som ansvarar for att de
olika insatser som beskrivs i planen, samt beskriva vilka resurser, t.ex. pengar, personal och

fortbildning, som behdvs.

Som ett stod i det [6pande arbetet med uppféljning och utvardering tillhandahaller Friends aven fyra

arbetslagstraffar som kan genomféras under aret.

Ett stod i det systematiska kvalitetsarbetet

Skollagens krav pa systematiskt kvalitetsarbete innebér att skolan systematiskt och kontinuerligt ska
kartldgga och folja upp verksamheten, analysera resultaten och utifran det planera och utveckla
utbildningen som skolan bedriver® Med begrepp som ”systematiskt” och ”kontinuerligt” avses att
arbetet ska bedrivas strukturerat och uthalligt med fokus pa en langsiktig utveckling. Det ar darfor
Friendsprogrammet stracker sig 6ver tre ar, med stort fokus pa kontinuerlig utveckling som standigt
utgar fran den aktuella situationen pa skolan och dar uppféljning och analys ar en central

utgangspunkt i arbetet.

En barande tanke i utformningen av Friendsprogrammet ar att utvecklingsarbete maste utga fran
bade aktuell forskning och beprovad erfarenhet. Utéver att Friends naturligtvis utgar fran och
formedlar aktuell forskning, sa ges ocksa utrymme for utbyte av den beprovade erfarenheten; bade
genom att Friends formedlar sina erfarenheter, och genom att utrymme skapas for att dela och ta till
vara pa de erfarenheter och den kompetens som finns i skolans personal- och elevgrupper. Detta har
i sin tur ytterligare vinster: Att skolledning, personal och elever alla gors delaktiga i diskussionerna
Okar chanserna att analysen av nulaget blir heltdckande och rattvisande — vilket i sin tur skapar

forutsattningar for att de atgarder som tas fram far stérsta mojliga effekt.

Arbetet bor sedan foljas upp och utvarderas kontinuerligt, utéver det verktyg for uppféljning och
analys som ingar i Friendsprogrammet, for att se om atgarderna ger effekt eller behéver justeras
under arbetets gang. | detta arbete kan Friends vara ett stod, bade genom arbetsmaterial och
radgivning. Infér ndstkommande ar gors sedan en storre uppfoljning genom fornyade kartlaggningar

och analyser av resultatet och skolans utveckling.

33 Skolverkets allmanna rdd med kommentarer. Systematiskt kvalitetsarbete — fér skolvisendet. Skolverket,
Stockholm 2014
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Laroplaner

| laroplanerna finns det av Skolverket faststallda foreskrifter for skolornas uppdrag och vardegrund
samt mal och riktlinjer fér undervisningen. Alla som arbetar i skolan ska motverka diskriminering och
krankande behandling av elever och bidra till en verksamhet som praglas av manniskors lika varde,
jamstalldhet och solidaritet. For att inkludera och ge forutsattningar till alla som arbetar i skolan sa
vander sig Friendsprogrammets personalutbildningar till all personal pa skolan. Skolan ska ocksa
arbeta for att eleverna har kunskap om sina rattigheter, tar avstand fran krankningar och ser till
andra manniskors basta i sina handlingar. For att ge stod till skolan i det arbetet med eleverna sa

utgor dessa mal det centrala innehallet i Friendsprogrammets arbetsmaterial.

Personalutbildning

Friends personalutbildningar vander sig till all personal pa skolan. Utbildningarna utgar fran att alla
som arbetar i skolan aktivt ska framja likabehandling och strdva efter att gemensamt med eleverna ta
ansvar for skolans sociala, kulturella och fysiska miljé. Under utbildningarna ger vi samtliga personal
verktyg for att uppmarksamma och vidta atgarder for att bade motverka, férebygga och forhindra
alla former av diskriminering, trakasserier och krankningar. Under utbildningarna arbetar vi dven
med att skapa delaktighet och samsyn bland personalen for att skapa forutsattningar att utifran fran

ett demokratiskt och gemensamt férhallningssatt visa respekt for elever och kollegor.

Exempel ur laroplanerna LGR11 & Laroplan fér gymnasiet:

Madnniskolivets okréinkbarhet, individens frihet och integritet, alla ménniskors lika vérde, jimstdlldhet
mellan kvinnor och mén samt solidaritet med svaga och utsatta dr de vérden som skolan ska gestalta
och férmedila... Ingen ska i skolan utsdttas fér diskriminering pa grund av kén, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, kénséverskridande identitet eller uttryck, sexuell Iciggning, dlder
eller funktionsnedsdttning eller fér annan krinkande behandling. Sadana tendenser ska aktivt

motverkas.

Alla som arbetar i skolan ska
e medverka till att utveckla elevernas kansla fér samhérighet, solidaritet och ansvar for

manniskor ocksa utanfoér den ndrmaste gruppen.

e isinverksamhet bidra till att skolan praglas av solidaritet mellan méanniskor (LGR11)/ i
arbetet med eleverna verka for solidaritet med eftersatta grupper bade i och utanfor vart

land (Gy2011).

e aktivt motverka/uppmarksamma och vidta nédvandiga atgarder for att motverka, forebygga

och forhindra alla former av/diskriminering, trakasserier och krankande behandling.
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e visa respekt for den enskilda eleven och ha ett demokratiskt forhallningssatt.

Mentorsutbildning

Friends mentorsutbildningar vander sig i forsta hand till skolans klassansvariga pedagoger men ocksa
annan undervisande personal. Utbildningarna handlar om att ge larare verktyg for att diskutera olika
varderingar, uppfattningar och problem tillsammans med eleverna samt att arbeta for att varje elev
tar avstand fran krankningar och fortryck. Utbildningarna handlar dven om att i samrad med kollegor
diskutera atgarder for att férebygga diskriminering och krankande behandling samt hur eleverna kan

involveras i det forebyggande och frimjande arbetet samt de regler som ska gélla i skolan.

Exempel ur laroplanerna LGR11 och Laroplan fér gymnasiet:

Skolans uppgift dr att Iata varje enskild elev finna sin unika egenart och ddrigenom kunna delta i
samhdllslivet genom att ge sitt bdsta i ansvarig frihet... Skolan ska frimja férstdgelse fér andra
mdnniskor och férmdga till inlevelse... Skolan ska aktivt och medvetet pdverka och stimulera eleverna
att omfatta vart samhdlles gemensamma vdrderingar och Igta dessa komma till uttryck i praktisk
vardaglig handling... Eleverna ska alltid ha méjlighet att ta initiativ till frégor som ska behandlas inom

ramen fér deras inflytande éver utbildningen.

Lararen ska

e klargdra och med eleverna diskutera det svenska samhallets vardegrund och dess
konsekvenser for det personliga handlandet.

e klargora det svenska samhillets grundlaggande demokratiska vdarden och de manskliga
rattigheterna samt med eleverna diskutera konflikter som kan uppsta mellan dessa varden
och rattigheter och faktiska handelser (Gy2011).

e Oppet redovisa och diskutera skiljaktiga varderingar, uppfattningar och problem
(LGR11)/analysera olika varderingar, uppfattning och problemstallningar samt konsekvenser
av dessa (Gy2011).

e uppmarksamma och i samrad med 6vrig skolpersonal vidta nddvandiga atgarder for att
forebygga och motverka alla former av diskriminering och krankande behandling.

e klargora skolans normer och regler och hur dessa ar grund for arbetet (Gy2011).

e tillsammans med eleverna utveckla regler for arbetet och samvaron i den egna gruppen.
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Friendsprogrammets elevarbetsmaterial — Temaboken och

Kompisstddjarboken

Friendsprogrammets arbetsmaterial for arbete med elever ar ett stod till skolan i arbetet med de
overgripande mal och riktlinjer som ska formedlas i undervisningen samt for att arbeta med dessa
mal tillsammans med kursmalen i framforallt samhallsorienterade och estetiska @mnen.
Arbetsmaterialet utgar aven ifran de manskliga rattigheterna, barns rattigheter samt skollagen och
diskrimineringslagen. Centralt innehall i materialen ar, i enlighet med laroplanen, att var och en har
ratt att inte bli krankt, ratt till frihet och integritet, lika varde, jamstalldhet och solidaritet. |
arbetsmaterialen har vi valt att utga ifran samma perspektiv pa kunskap som laroplanen ger uttryck
for dar eleverna far maojlighet att bland annat testa olika handlingsalternativ, utforska bade sig sjalva
och sin omvirld, 6ka forstdelse av sina erfarenheter och gestalta dessa i olika former. Innehadllet ar
uppbyggt kring olika uttrycks- och kunskapsformer med syftet att presentera fakta, ge forstaelse,
moijlighet till reflektion och verktyg for paverkan och handling. Pa Friends vet vi att en rost gor
skillnad och skolans uppdrag &r ocksa att ge elever verktyg att agera nar andra manniskor utsatts for
krankningar och fortryck och for att tillsammans med skolans personal skapa en trygg och jamlik

skola.

Exempel ur laroplanerna LGR11 och Laroplan fér gymnasiet:
Skolans mal ar att varje elev
e kan anvanda sig av ett kritiskt tankande och sjalvstandigt formulera standpunkter grundade
pa kunskaper och etiska 6vervaganden (LGR11).
e kan leva sigin i och férsta andra manniskors situation och utvecklar en vilja att handla ocksa
med deras basta for gonen.
e kan gora medvetna stallningstaganden grundade pa kunskaper om manskliga rattigheter och
grundlaggande demokratiska varderingar samt personliga erfarenheter.
e har kunskaper om manskliga rattigheter och grundlaggande demokratiska varderingar.
e tar avstand fran att manniskor utsatts for fortryck och krankande behandling samt
medverkar till att hjalpa manniskor.
e kan samspela i méten med andra manniskor utifran respekt for skillnader i livsvillkor, kultur,
sprak, religion och historia.

e respekterar andra manniskors egenvarde och integritet.
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Friendsprogrammets syfte, mal och innehall

Overgripande syfte och mal

Friendsprogrammets syfte:

Att ge kartlaggning, kunskap, verktyg och stod i arbetet for en trygg och jamlik skola

Friendsprogrammets mal:
e Att all personal pa skolan ar delaktig i arbetet for en trygg och jamlik skola och vet hur de ska
agera om de far veta att en elev kdnner sig utsatt for en krankning.
e Att alla elever ar delaktiga i skolans likabehandlingsarbete och vet var de kan vanda sig om
de blir utsatta for en krankning.

e Att skolan har en struktur for ett systematiskt framjande, forebyggande och akut arbete.

Syfte och mal med specifika insatser

Kartlaggning
Syftet med Friends kartlaggning ar att ge skolan fordjupad forstaelse av hur elever och personal

upplever situationen pa skolan.

Friends kartlaggningar ar uppdelad i tre 6vergripande teman fér samtliga malgrupper: trygghet och

trivsel, forekomst av krankningar samt likabehandlingsarbete.
Trygghet och trivsel, for att kartlagga den psykosociala miljon och trygga och otrygga platser.

Forekomst av krankningar, for att kartlagga forekomsten av krankningar och trakasserier, med

utgangspunkt i skollag och diskrimineringslag.

Likabehandlingsarbete, for att kartlagga hur skolan arbetar idag och hur val elever och personal

upplever sig vara delaktiga i skolans likabehandlingsarbete.

17



Utbildningar

Elevtraff

Syftet ar att ge elever reellt inflytande 6ver beslutsprocessen och fa vara med i roblemformuleringen

av skolans utmaningar
Madl med elevtrdffen:

e Att genom elevernas erfarenheter fordjupa forstaelse av kartlaggningsresultatet samt ta
fram konkreta exempel pa hur skolans utmaningar tar sig uttryck i praktiken

e Att ge eleverna ett reellt inflytande 6ver de forebyggande atgarder som skolan vidtar genom
att eleverna deltar genom bade problemformulering och planering av atgarder

e Att férankra elevernas perspektiv och erfarenheter som en naturlig grund i skolans

utvecklingsarbete
Skolledartraff

Syftet ar att ge skolledningen goda forutsattningar att leda skolans trygghetsarbete och samarbete

med Friends inom Friendsprogrammet.
Mal med skolledartrdffen:

e Att skolledningen har ingdende kunskap om resultatet av skolans kartlaggning
e Att skolledningen har kinnedom om vilka forutsattningar som personalen behdver for att
implementeringen av Friendsprogrammet ska bli framgangsrikt

e Attt skolledningen far forutsattningar for att skapa operativa atgarder riktade mot hela skolan
Personalutbildningen

Syftet ar att involvera och engagera all skolans personal i det férebyggande och akuta arbetet for en

trygg och jamlik skola.
Mal med personalutbildningen:

e Att all personal har grundlaggande kunskap om orsaker, forekomst, former och skyldigheter
vid krankningar pa skolan.

e Att all personal tillsammans arbetar med kartlaggning, orsaker och atgarder fér sin skola.

e Att all personal blir delaktiga i det forebyggande arbetet och inkluderas i de atgarder som tas

fram
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e Att all personal vet hur de ska agera vid kannedom om att en elev ar utsatt samt vet hur de

kan utveckla elevernas delaktighet utifran sin roll pa skolan
Mentorsutbildning och traff med ansvariga fér kompisstodjare

Syftet ar att engagera, ge verktyg och stod till deltagande personal i det frémjande arbetet for en

trygg och jamlik skola.
Madl med mentorsutbildningen och triff med ansvariga fér kompisstédjare:

e Att alla deltagare kdnner sig trygga med att arbeta framjande for allas lika varde i sina
elevgrupper.

e Att alla deltagare har praktiska metoder for att lyfta fragor om krénkningars orsaker, former
och forekomst samt elevers rattigheter och skyldigheter i sina elevgrupper.

e Att alla deltagare har praktiska metoder for att arbeta med elevers delaktighet.
Féraldrakvall

Syftet ar att ge vardnadshavare mojlighet att utveckla samarbetet med skolan samt att diskutera

samsyn och ett gemensamt forhallningssatt nar det intraffar krankningar pa skolan.
Mal med férdéldrakvdllen

e Att vardnadshavare har kinnedom om skolans samarbete med Friends.

e Att vardnadshavare utvecklar sin kunskap om krankningar och hur de kan agera nar deras
barn ar inblandade i krankningar pa skolan.

e Attt vardnadshavare har kinnedom om vilka rattigheter och skyldigheter de har nar deras

barn ar inblandade i krdnkningar pa skolan.
Inspirationsforeldsning

Syftet ar att vicka tankar och kédnslor hos eleverna som inspirerar till reflektion och handling for en

trygg och jamlik skola.
Madl med féreldsningen

e Att eleverna far kunskap om sina rattigheter samt vilka mojligheter de har att paverka sin
omgivning

e Att skolans elever reflekterar 6ver sitt eget forhallningssatt till andra.

e Att eleverna far en forstaelse for varfor krankningar kan uppsta och inspireras till att ta

stallning mot krankningar.
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Friends arbetsmaterial

Friends temabocker

Syftet med Friends temabdcker ar att ge personalen dvningar, diskussionsunderlag och stod till att ge
eleverna kunskap, méjligheter till reflektion och verktyg for att ta stallning mot krankningar och

orattvisor i skolan.

Mdl med Temaboken dr att skolans elever:
e Har kunskap om sina rattigheter och skyldigheter i fragor om trygghet, jamlikhet och
inflytande.
e Har kunskap om orsaker, former och forekomst av krdnkningar, normer och fordomar
e Reflekterar over sitt eget och andras handlande.

e Inspireras till paverkan och forandring.

Temaboken for samtliga ar gar att dela upp i tre évergripande teman. Dessa teman handlar om att ge
eleverna kunskap om hur det ser ut i deras omgivning och vad som ar krankningar, mobbning och
diskriminering samt fa mojlighet att reflektera éver detta utifran en férstaelse om vad som paverkar
stamningen och slutligen inspiration for att kunna paverka och agera.

Kompisstodjarboken

Syftet ar att ge personalen struktur, stéd och metoder for att arbeta med och utveckla ett satt att

gora eleverna delaktiga i det forebyggande och framjande arbetet mot krankningar.

Madl med Kompisstédjarboken
e Att personalen som ansvarar for kompisstodjare far en langsiktig planering, tydligt syfte och
konkret vagledning for att utveckla elevernas delaktighet genom ett kompisstodjararbete.

o Att de elever som dr kompisstodjare:
o forstar och kadnner sig trygga med sitt uppdrag,
o far fordjupad kunskap om orsaker till och forebyggande och framjande atgarder mot

krankningar samt,

o far konkreta verktyg for hur de kan férebygga krankningar pa sin skola.

e Att skolans samtliga elever vet vad kompisstddjarna gor pa skolan och hur de kan paverka

kompisstddjarnas arbete.
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Arbetslagstraffar
Syftet med Friends arbetslagstraffar ar att ge personalen en struktur och innehall fér att utveckla och

fordjupa sitt likabehandlingsarbete under aret

Madl med Friends arbetslagstrdffar
e Att all personal pa skolan kédnner sig delaktiga i skolans likabehandlingsarbete.
e Att all personal far méjlighet att diskutera och utveckla sitt likabehandlingsarbete under aret.
e Att skolans likabehandlingsarbete halls levande, utvarderas och granskas I6pande av all

personal.
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